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安装使用前，务请详细阅读说明书！

文档用途：设备安装验收、上岗操作培训、标准化作业、设备维保、内审查验、故障排查、设备存档

适用机型：吊顶恒温恒湿机、壁挂恒温恒湿一体机、无外机恒温恒湿一体机

适用场景：雪茄房专用
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第一章 总则与设备概述

1.1 设备简介

吊顶式恒温恒湿机为暗藏嵌入式一体化环境调节设备，整机吊装于室内吊顶夹层，不占用地面空间，

通过风管送风、回风实现全屋温湿度精准调控。设备集成制冷、制热、除湿、加湿、智能控制于一体，

搭载高精度温湿度传感器与 PID智能调节算法，可自动平衡室内环境，具备运行稳定、静音节能、隐

藏式安装、适配性强等特点，专为固定场所长期恒定环境工况设计。

1.2 核心工作原理

设备通电待机后，内置传感器实时采集室内温湿度数据，传输至主控系统对比设定参数。温度偏高时

启动制冷降温，温度偏低时启动电加热补偿；湿度偏高时通过蒸发器冷凝除湿，湿度偏低时启动加湿

模块雾化补水。全程配合吊顶风道循环系统实现室内空气动态循环置换，自动调节输出功率，维持空

间温湿度恒定，支持定值运行与定时自动运行模式，可适配长期不间断值守运行。

1.3 整机结构组成

1. 吊顶主机机身：钣金喷塑机身、内置保温隔音层，适配吊顶吊装固定；

2. 风路系统：静音离心风机、送风风管、回风风口、初效过滤网；

3. 温控系统：全封闭制冷压缩机、风冷冷凝器、蒸发器、电加热组件；

4. 湿控系统：内置加湿模块、闭式供水水箱、水位传感组件、冷凝水接水盘；

5. 智能控制系统：线控器/触摸屏、主板控制器、手机远程控制、；

6. 安全保护系统：过载保护、缺水保护、漏水保护、高低压保护、防结露保护、电流保护。

第二章 专项安全操作规程

2.1 高空作业与拆装安全

本机为吊顶嵌入式设备，所有检修、清洁、拆装作业均属于高空作业，必须使用稳固人字梯或升降平

台，禁止踩踏吊顶板材作业。作业前必须完全切断设备总电源，等待电容放电 3分钟后方可操作；严

禁带电拆卸机身面板、电控盒、风机组件、水路管路。吊顶夹层作业需检查吊顶承重、龙骨稳固性，

避免吊顶坍塌、设备坠落；作业完毕务必锁紧所有吊装固定螺栓，确认机身无晃动偏移。
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2.2 电气安全规范

设备采用独立 220V稳压电源，禁止与大功率设备共用回路，电压波动范围严格控制在±10%，超出

范围需加装稳压器。机身必须可靠接地，接地电阻≤4Ω，禁止零地混用、私拉乱接线路。设备配备多

重电气保护，过载、短路、超压触发保护自动停机锁定，禁止短接保护模块、强行开机运行；电控盒、

接线端子严禁进水、进尘，防止短路故障。

2.3 水路与排水安全

设备加湿系统如水质差情况下需要前端增加净水系统避免结垢堵塞加湿模块与管路。本机自带冷凝水

接水盘禁止封堵排水口、抬高排水管路，排水管路必须全程向下倾斜，无折弯、无积水、无回流，杜

绝吊顶积水、渗水、泡顶事故。缺水保护，漏水保护为硬件强制保护，触发后设备自动锁定加湿功能，

禁止屏蔽保护强行运行。

2.4 机组运行硬性禁忌

压缩机具备延时启动保护，设备开关机间隔≥5分钟，禁止频繁启停、反复切换运行状态，防止压缩

机液击烧毁。禁止超设备额定温湿度范围运行，禁止私自修改主板 PID参数、校准参数、保护阈值。

禁止遮挡送回风口、封堵风管，避免风路短路、机组过热、温湿度调控失效。机房、使用空间禁止存

放易燃易爆、强腐蚀、挥发性物品，防止设备吸入有害气体造成部件损坏。

第三章 吊顶设备安装与验收规范

3.1 安装环境要求

设备安装区域吊顶龙骨承重必须满足整机重量要求，安装顶面平整牢固，无松动变形。吊顶夹层需预

留检修空间，机身四周预留≥30cm检修空位，便于后期滤网清洗、设备检修、管路维护。安装环境通

风干燥，无粉尘堆积、无腐蚀性气体、无热源辐射，环境温度 5℃～35℃，避免阳光直射设备机身。

3.2 吊装与管路安装标准

1. 采用专用吊装丝杆固定机身，四点水平调平，机身水平误差≤2mm，杜绝倾斜积水；

2. 风管接驳密封严实，接口做好保温防凝露处理，杜绝漏风、结露滴水；

3. 排水管路连接牢固，配合自动排水泵形成负压排水，管路坡度合理，排水通畅无滞留；

4. 电源线、控制线单独穿管布线，与水路、风管分离，避免线路受潮老化；

5. 线控器安装于室内墙面 1.2～1.5m高度，无遮挡、无热源干扰，方便操作监控。
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3.3 开机前验收点检清单

结构点检：机身吊装牢固、水平无偏移，吊顶面板贴合严实，无松动缝隙。

风路点检：风管接驳完好、无漏风，滤网干净无堵塞，送回风口通畅无遮挡。

水路点检：管路无折弯、无积水，带坡度顺排。

电气点检：接线牢固、接地有效，线控器显示正常，无线路破损、松动。

工况点检：使用空间无违禁物品，密闭性良好，无大面积通风漏风情况。

新机特殊要求：设备运输、吊装移位后，必须静置 4～6小时方可开机，防止压缩机冷媒紊乱引发故

障。

第四章 全功能标准化操作流程

4.1 通电自检流程

闭合设备总电源开关，线控器屏幕点亮，设备进入 3分钟自动自检程序。系统依次检测风机、压缩机、

加热模块、加湿模块、水位传感器、温湿度探头、排水泵、保护系统等硬件状态。自检无异常则进入

待机模式；若触发报警，屏幕显示故障代码并蜂鸣提示，需排查故障复位后，方可启动运行，禁止强

制开机。

4.2 核心运行模式操作

4.2.1 自动恒温恒湿模式（日常常态运行）

线控器切换【自动模式】，系统默认智能平衡工况，可手动设定目标温度 12℃～28℃、目标湿度

40%RH～70%RH。设定完成后保存参数，设备自动根据室内环境变化，切换制冷、制热、除湿、加

湿工况，全程全自动运行，无需人工干预，适合档案室、机房、库房 24小时值守运行。
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4.2.3 定时运行模式

在“参数设置”页面单击定时开关机设置“进入”按钮，进入“定时开关机设置”。

1、定时功能支持星期定时，每天最多可设置三段开关时间，且可独立使能；

2、支持单次或循环功能。

3、设置方法：

点击“开机时间”或“关机时间”上时间的数字，弹出数字键盘，输入要设置的数值完成“开机时间”

或“关机时间”的设置；每天最多可设置三段开关时间；也可以只启用一段或二段定时开关时间。如果选

择禁用，则表示不启用此段定时功能。

开关机时间设置后，点击右侧的天定时使能启用，以使能当段的定时功能。

开关机时间和当段使能设置后，也可单击右边的“星期定时开关机选择”，启用后表示星期所设置的

定时开关时间当天方有效；其它天星期所设置的定时开关时间则无效。如果选择星期全部禁用，则每天都

有效

单次定时表示该段设置时间只执行一次，循环定时表示该段设置时间执行后下次可以再执行。

举例1：开机时间设置为：9:00，关机时间设置为：17:00；

若机组上电时，时间在定时区间外，系统保持当前状态，当时间到开机时间(9:00),系统执行开机命

令，机组正常开机；在定时区间内可按“关机”键执行手动关机或到“关机时间”后系统自动关机；

4.3 运行监控规范

设备启动后 15～30分钟达到工况稳态，正常运行波动范围：温度±1℃、湿度±3%RH。日常运行需观

察线控器数据，监控室内温湿度稳定性，留意设备运行异响、异味、吊顶渗水、排水异常等情况。运

行期间禁止遮挡送回风口、随意拆卸吊顶设备面板，避免风路紊乱、工况失效。
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4.4 标准开关机流程

1.1 开关机

在主页面按“开机”，弹出如下页面:

若确认要开机，单击弹出窗口的“开机”键，系统进入运行状态，主页面上机组状态显示由“停机”

变成“运行”，若确认要关机，单击“关机”键，可对系统执行停机操作，系统根据逻辑关闭系统；

1.2 用户参数设置

点参数设置 即可进入用户设置页面，该页面不需密码，进入下一页面需登录，单击

“ ”左右这两个按扭或点击用户管理“进入”按钮，可进入用户登录页面。参数设置页

面可对湿度设置、模式选择、定时开关机、用户管理等选项进行设置；
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1.3 添加 APP 适用说明

1.在安卓或苹果的应用商店输入《涂鸦智能》下载 APP2.安装完成后显示如下图标:

2.安装完成后打开 APP，登入账号

3.在控制屏幕上点设置 键，用户设置 中找到 WF-FI 启用点击启用

4.点击 APP 软件内右上角十进行添加设备，输入 WIFI 密码连接，设备添加完成后进入设置界面如图:
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6.在界面上可以调节温湿度值和开关机等操作

第五章 分级专项保养体系

5.1 每日点检（地面可视化检查）

查看线控器温湿度显示、无报警代码；观察室内出风状态正常、无异味；检查地面无渗水痕迹，确认

排水正常；记录设备运行状态，排查隐性故障。

5.2 每两周保养

拆卸回风滤网，清水冲洗、完全晾干后复位安装，杜绝滤网堵塞导致风量下降、除湿加湿失效；检查

线控器参数无偏移，确认定时功能正常。

5.3 月度深度保养

开启吊顶检修口，检查机身吊装螺栓无松动；清理接水盘残留污垢、杂质，疏通排水泵与管路，防止

积水滋生细菌；检查加湿水箱水质，更换全新蒸馏水；检查风管接口无漏风、无凝露。

5.4 季度专业维保

清洁冷凝器、蒸发器翅片积灰，保证换热效率；检测排水泵启停工况，排查管路老化、漏水隐患；校

准温湿度传感器参数，修正数值偏差；检查电控端子无松动、线路无老化。
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5.5 年度整机维保

整机深度清洁风道、机芯、换热组件；检测制冷系统冷媒压力，查漏补氟；更换老化密封配件、滤网

耗材；紧固所有吊装固定结构，全面排查高空设备安全隐患，确保整机工况达标。

第六章 常见故障代码与快速排查（吊顶专用）

故障现象/代码 故障原因 快速处理方法

缺水报警、加湿失效 水箱水位不足、水质不合

格、水位传感器故障

加注蒸馏水至标准水位；

更换合格水体；清洁或更

换水位传感器

吊顶渗水、地面滴水 排水管路堵塞、坡度不足、

排水泵故障、接水盘积污

疏通排水管路、调整管路

坡度；检修排水泵；清理

接水盘污垢

温湿度调控缓慢、出风微

弱

滤网堵塞、风管漏风、风

机积灰卡顿

清洗滤网、密封风管接口；

清洁风机组件，恢复风量

设备报警停机、压缩机不

启动

高低压保护、延时保护、

电源电压不稳

断电静置 5分钟复位；检

查供电电压；排查管路压

力异常，联系售后

室内湿度降不下来 环境湿负荷大、除湿模块

效率低、风道短路

关闭门窗减少湿气进入；

清洁换热翅片；调整风管

风向，杜绝风路短路

线控器黑屏无显示 总电源断电、空开跳闸、

控制线松动

复位空开、恢复供电；检

查墙面控制线接线状态

设备运行异响震动 吊装松动、风机积灰失衡、

机身未调平

紧固吊装螺栓、调平机身；

清洁风机叶轮，消除震动

异响
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第七章 长期停用与存放规范

1. 设备长期停用前，开启通风模式运行 30分钟，吹干机芯、风道、接水盘残留水汽，杜绝发霉锈蚀。

2. 完全排空加湿水箱、管路积水，清洁滤网与机身内部污垢。

3. 切断设备总电源，关闭线控器，做好吊顶设备防尘防护。

4. 停用期间每 15天通电运行 20分钟，除湿养护机芯与电路，防止元器件受潮损坏。

5. 再次启用前，重新清洗滤网、检查排水系统、校准参数，静置 2小时后开机运行。

第八章 保修与免责说明

1. 设备在规范安装、正常操作、定期保养前提下，整机保修 1年，压缩机、主控板核心部件保修 2

年。

2. 人为使用自来水加湿、私自拆机改装、遮挡风道、违规高空作业、长期失保造成的损坏，不在保

修范围内。

3. 出现无法自行排查的故障，禁止私自拆卸吊顶设备，需记录故障代码与运行工况，联系厂家专业

人员上门检修。

最终说明：本说明书为吊顶式恒温恒湿机专用标准文件，所有操作、维保、安全规范仅适用于暗藏吊

顶机型，严禁套用立式、台式设备操作标
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